Canal
Suporte

/ BEM VINDO

Prezado Cliente,
Gostaria de dar as boas vindas ao seu portal de suporte!

Em nome de toda a equipe da AIQON, agradeco pela confianga em nosso trabalho e nas nossas
solugdes.

Aqui, em seu portal personalizado, vocé podera abrir chamados ao time de suporte da AIQON para
sanar duvidas ou pedir auxilio em questdes técnicas do Verismic Power Manager.

Os chamados podem ser abertos através do préprio portal ou através do

email suporte@aigon.com.br. Ao enviar um email a este enderego, um ticket é aberto
automaticamente. Pego somente que ao enviar o seu chamado ao suporte@aigon.com.br que nao
inclua nenhum email em cépia, pois o sistema somente abre tickets quando o email é enviado
somente a ele.

A equipe de suporte esta a sua disposic¢ao.
Muito obrigado,

Equipe de Suporte AIQON

R. Com. Elias Zarzur, 249 - 22 andar — Santo Amaro / SP - Brasil - 04736-000 | (11) 2306 2990
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Exportar lista
de estacoes

Console Verismic

1) Na barra de titulo da guia
Computers Management, temos o bot3o de
345 active computers in Visualizacdo do Site Global exp ortar.

2) Ao clicar no botao exportar, uma nova
) janela devera se abrir inicializando o
Export_0ed30.csv - — dowload do arquivo .csv (Verifique se o
blogueador de pop-up estd desativado)
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3) O arquivo CSV pode ser aberto no excel configurando o delimitador como virgula.



Observacao:

O arquivo exportado ira conter as colunas que estao configuradas no console, assim como exportara
somente o site(localidade)/consulta selecionado.
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7 Detantne 2 active computadores em Fora

¥ Fora
* Active Directories Device Name IP Address Last Upload Palicy Applied Manufacturer Serial Number
¥ Consultas
> Computadores CAROL-PC 172.020.010.002 2/18/2015 4:55:51 PM Dell Inc. OptiPlex 360 S4RWWLI

* Monitores CAROL-PC 192.158.010.053 2/18/2015 4:55:51 PM Dell Inc. OptiPlex 360 Q4RWWLT







