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Suporte

BEM VINDO

Prezado Cliente,
Gostaria de dar as boas vindas ao seu portal de suporte!

Em nome de toda a equipe da AIQON, agradeco pela confianga em nosso trabalho e nas nossas
solugdes.

Aqui, em seu portal personalizado, vocé podera abrir chamados ao time de suporte da AIQON para
sanar duvidas ou pedir auxilio em questdes técnicas do Verismic Power Manager.

Os chamados podem ser abertos através do préprio portal ou através do

email suporte@aigon.com.br. Ao enviar um email a este enderego, um ticket é aberto
automaticamente. Pego somente que ao enviar o seu chamado ao suporte@aigon.com.br que nao
inclua nenhum email em cépia, pois o sistema somente abre tickets quando o email é enviado
somente a ele.

A equipe de suporte esta a sua disposic¢ao.
Muito obrigado,

Equipe de Suporte AIQON
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Configuracées AUtO'Aquivar

Computadores inativos

Ha casos em que computadores deixam de reportar para o console, como por exemplo o
sistema foi formatado e o cliente nao foi reinstalado, ou o usudrio esta de fériase o
computador nao esta sendo utilizado, dentre outros motivos.

No console Verismic, podemos configurar para as esta¢des que pararam de reportar com
o servidor por X dias sejam arquivadas' automaticamente. Isso permite que ndo perca
tempo arguivando manualmente e libere licencas que ndo estdo sendo utilizadas.

1- Arquivar estacdes é retirar a mesma da listagem do console, porém seus dados permaneceram no banco de dados.
Caso a estagao retorne a reportar aparecera com todos os seus dados historicos.



configuracses. AUTO-Arquivar

Computadores inativos

Para ativar essa funcdo, siga os passos abaixo:
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| Upload do Inventaric dos dients ao inicializar:

Afivar Encriptagdo de Dados Ativar Hibernagdo
Instala;do

Espago Reservado Apds Hibernagdo

| Ativar Wakeup pelo USB
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0 = Default

2 — Marque a opgao “Auto-arquivar” e configure a

qguantidade de dias que o software devera aguardar
antes de arquivar o computador.
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Computadores inativos

Home Visualizacio
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As estagOes que restam 2 dias para arquivar,
estardao em vermelho.

CPU00403903 OU=CHU Unknown
CPUO0404132 OU=CHU Unknown
CPUO0404074 OU=CHU Unknown
CPUO0404415 OU=CHU Unknown
CPUOD410063 OU=CHNU Unknown
CPUOD406249 OU=CHNU Unknown
CPUOO. OU=CHU Unkrown
CPUO0408196 OU=CHU Unknown
CPUO04TITT OU=CHU Unkrown
CPUOD411645 OU=CHNU Unknown
CPUOO4TI2E1 OU=CHU Unkriown
CPUO0404410 OU=CHNU Unknown

CPUDCA0503 OU=CNU Unknown
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