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Prezado Cliente,
Gostaria de dar as boas vindas ao seu portal de suporte!

Em nome de toda a equipe da AIQON, agradeco pela confianga em nosso trabalho e nas nossas
solugdes.

Aqui, em seu portal personalizado, vocé podera abrir chamados ao time de suporte da AIQON para
sanar duvidas ou pedir auxilio em questdes técnicas do Verismic Power Manager.

Os chamados podem ser abertos através do préprio portal ou através do

email suporte@aigon.com.br. Ao enviar um email a este enderego, um ticket é aberto
automaticamente. Pego somente que ao enviar o seu chamado ao suporte@aigon.com.br que nao
inclua nenhum email em cépia, pois o sistema somente abre tickets quando o email é enviado
somente a ele.

A equipe de suporte esta a sua disposic¢ao.
Muito obrigado,

Equipe de Suporte AIQON

R. Com. Elias Zarzur, 249 - 22 andar — Santo Amaro / SP - Brasil - 04736-000 | (11) 2306 2990


mailto:suporte@aiqon.com.br
mailto:suporte@aiqon.com.br
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Drescription

Observacao:
Podemos criar, excluir e editar consultas.

1) Na guia Home, no painel lateral
esquerdo Management esta
localizado as opgdes de
Consultas.

2) Cligue em Consultas.

3) Na barra de ferramentas no
grupo Consultas serao habilitadas
as seguintes ferramentas
Novo/Editar/Deletar.

Ex: Podemos criar consultas escolhendo por Sistema Operacional, Fabricante, Processador, Software,

BIOS etc...



4) Essa é a nossa primeira etapa para
criacdo de consultas, preenchendo o
campo Nome definimos o nome da
consulta para facilitar o entendimento.

Ex: Sistema Operacional

Podemos também filtrar o resultado da

consulta por sites especificos.

Obs: Caso nao saiba o que é um site, veja

0 passo-a-passo de criacao de sites.

Clicando no botao

+A|:Ii-:iunar

especificar a consulta.

podemos

Editar a sua Consulta

4 Designer de Consultas
—

Nome: | Sistema C-pera-:’u:’-a'

Descrigdo:

Filtrar por Local | Default Sie
Power Policy
+A|:Ii|:iu-nar |:/| Edita "‘-— :: Sraup Ec 1

Columns

Computer.Device Name, Computer.Manufacturer, Computer Model, Computer Serial Number,
O5.05 Mame, User Spedific User Mame, Verismic.Device |D, Werismic Last Upload, Verismic.System Saelect Columns
Active Date, Verismic.Policy Applied, Power Management.Can Suspend, Processor.Name



5) Agora teremos 5 campos para definirmos a consulta
Inventdrio | Comparar Simbolo | Valores Escaneados | Ldgica | Editar Valor

Como nossa consulta é apenas para saber qual é o OS das estacdes do nosso parque de maquinas,
escolhemos a opc¢ao OS no Inventario, nas opgdes escolhnemos OS name, na caixa Comparar Simbolo
escolhemos Igual e depois o Sistema operacional que queremos saber, feito isso clicaremos em OK.

Editor de Condicdes

Selecionar uma condicdo para a sua Consulta

Inventario Comparar simbolo  Valores Escaneados
» Disk Partition a _ ‘ ‘
> Display Configurations o Microsoft Windows 10 Pro
* DVD/CD-ROM drives »= =1 Microsoft Windows 7 Professional |
* Keyboard w=
# Monitor -
¥ Mouse “
¥ Metwork EXF:E
208 Mao Existe
Ilgual I-
Language N30 Igua
Last Boot Time
05 Name
Service Pack
# Physical Media LOqica
¥» Physical Memaory R >
¥ Power Management ®E Editar Valor
* Printer - S ‘Mi-:rc::-:ft Windows 7 Professional

Observacao
Na parte inferior temos
0s parametros da
consulta.

Cancelar




DeSig ner de Consultas 6) Voltamos a primeira janela de

criacao de consultas.

Editar a sua Consulta L.
Observe que agora temos definido

Nome: | Sistema Operaciona| quais sdo os parametros da
e consulta.
Filtrar por Local Default site
o . Sendo assim, basta confirmar se
I todas informacgdes estdo corretas
+Adiciu-nar [ editar (D Deletar 2wk Group E: !

_ eclicar em OK.

-

Computador.05.05 Mame Igual Microsoft Windows 7 Professiona

Colurnns

Computer.Device Name, Computer Manufacturer, Computer Model, Computer Serial Mumber,
05.05 Mame, User Specific.User Mame, Verismic.Device ID, Verismic.Last Upload, Verismic. System Solect Columns
Active Date, Verismic.Policy Applied, Power Management.Can Suspend, Processor.Mame

Observacao:
Podemos adicionar novas regras para a consulta no bot3o |+ adicionar
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Salr MNovo Editar  Deletar  Global Servidor Client Guiado Sobre
Home " Console
Actions Consulias Busca Opcoes Ajuda
Management C nm t d
4 Visualizacio do Site Global O p U a O res
ef Cite . . .
v LEELRE 30 active computadores em Sistema Operacional
* Fora
five Dhreciones Diavice MName Manufacturer Maodel Can Suspend 0% Mame
- Consultas CAROL-FC Dell Inc. OptiPlex 360 True Microsoft Windows 7 Professional
S B | CRISTINAMUNIZ Dell Inc. OptiPlex 360 True Microsoft Windows 7 Professional
-ornputacores FINANCEIRO-PC Dell Inc. OptiPlex 3010 True Microsoft Windows 7 Professional
* Monitores ) - ) - !
Menters GISLEIME Dell Inc. OpftiPlex 380 True Microsoft Windows 7 Professional
INFO03-PC Dell Inc. OpftiPlex 360 True Microsoft Windows 7 Professional
INFO04-PC Dell Inc. OptiPlex 360 True Microsoft Windows 7 Professional
INFO05-PC Dell Inc. OpftiPlex 360 True Microsoft Windows 7 Professional
IMFO06-PC Dell Inc. OpfiPlex 380 True Microsoft Windows 7 Professional
INFOO07-PC Dell Inc. OpftiPlex 360 True Microsoft Windows 7 Professional
IMFO08-PC Dell Inc. OptiPlex 380 True Microsoft Windows 7 Professional
IMFC09-PC Dell Inc. OptiPlex 360 True Microsoft Windows 7 Professional
IMFCI0-PC Dell Inc. OptiFlex 360 Trus Microsoft Windows 7 Professional
INFOT1-PC Dell Inc. CiptiPlex 380 True Microsaft Windows 7 Professional
INFC12-PC Dell Inc. CiptiPlex 360 True Microsaft Windows 7 Professional

7) Clicando na Consulta > Sistema Operacional localizada na lateral esquerda da nossa janela teremos
a lista de computadores filtrada por nossa consulta.

Em nosso parque de estacOes temos 30 estacdes com Microsoft Windows 7 Profissional.

Lembrando que podemos mudar os parametros e assim criar outras consultas ou até mesmo editar
consultas existentes com novos parametros.






